
困ったときの
問い合わせ先
北星学園大学 授業サポートプロジェクトチーム

この作品は、クリエイティブ・コモンズの 表示 - 非営利 - 改変禁止 4.0 国際 ライセンスで提供
されています。本資料を利用する場合には必ず出典を明記していただきますようお願い致します。



困ったときの流れ

遠隔授業について
わからないことがある

講義、進路など
学業について相談したい

情報を確認

各種相談先へ オフィスアワーを利用

心の健康、対人関係など
悩みを相談したい

どこに相談すればよいか
わからない

学生相談室に
メール予約

電話・対面で相談
総合相談窓口
（A館1階）へ

遠隔授業について
わからないことがある

講義・進路など
学業について相談したい

心の健康・対人関係など
悩みを相談したい

どこに相談すればよいか
わからない

学生相談室に
メール予約



遠隔授業について
わからないことがある



情報の確認

総合情報センター ： 遠隔授業関連ページ（学生向け）を確認してみましょう。
https://cgw.hokusei.ac.jp/ipc/enkaku/

解決できなかったら・・・

相談先

授業内容や課題に関する問合せ→担当教員へ（直接orメール）

情報機器に関する質問・トラブル→情報サポートデスクへ（場所：B館２階）

上記以外・相談先がわからない →教育支援課へ（場所：A館１階）



講義・進路
学業について相談したい



オフィスアワーを利用する

ポータルサイト〉シラバス：教員から検索（オフィスアワー）〉教員を検索

オフィスアワーの日時や連絡先を確認し、予約をしましょう。

オフィスアワー（教員への相談）の詳細 ：

https://cgw.hokusei.ac.jp/support/officehour/

https://cgw.hokusei.ac.jp/support/officehour/


心の健康、対人関係
悩みを相談したい



学生相談室に予約を入れる

： gakuseisoudan@hokusei.ac.jp

：(011)891-3929（相談室直通）

◦ 学籍番号、名前、希望する曜日と時間帯（いくつか候補を挙げてください）、
電話番号を記載する。

◦ 予約はメール、電話どちらでもOK（受付時間：平日９：００～１７：００）

学生相談室の詳細 ： https://cgw.hokusei.ac.jp/lila/82874/

mailto:gakuseisoudan@hokusei.ac.jp
https://cgw.hokusei.ac.jp/lila/82874/


学生相談室で相談する

◦対面の相談も可能です。（予約制）

◦電話による相談は、開室時間中に随時受け付けています。

◦月に数回、精神科医による心の健康相談も実施しています（予約制）。
（2022.3.31時点）

学生相談室の詳細 ： https://cgw.hokusei.ac.jp/lila/82874/

https://cgw.hokusei.ac.jp/lila/82874/


どこに相談すれば
よいかわからない



総合相談窓口

場所：A館１階

： madoguchi@hokusei.ac.jp

：(011)891-2731

電話で「総合相談窓口へ」と伝えてください。
？

mailto:madoguchi@hokusei.ac.jp
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